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[bookmark: _Toc29351][bookmark: _Toc19788][bookmark: _Toc26369]1全程电子化系统 
[bookmark: _Toc532396752][bookmark: _Toc15776][bookmark: _Toc20897][bookmark: _Toc11865]1注册登记
[bookmark: _Toc25022][bookmark: _Toc18556][bookmark: _Toc26791]1.1无法绑定企业
· 详细的问题情形：
用户在绑定企业时候显示统一社会信用代码不正确或法定代表人信息不匹配。

· 问题产生原因:
1. 信息输入不正确
2. 法定代表人证件类型不正确
3. 旧版身份证号未更改
4. 数据未同步
· 解决方案:
1. 录入正确有效的信息
2. 内网查看身份证类型
3. 内网查看身份证号
4. 刷内网时间戳


[bookmark: _Toc13680][bookmark: _Toc6566][bookmark: _Toc7899]1.2业务办理时显示（账户名）正在办理业务
· 详细的问题情形：
办理变更或注销等业务时显示（账户名）正在办理业务

· 问题产生原因:
有其他用户正在办理该企业的相关业务
· 解决方案:
登陆该账号删除业务后即可继续办理



[bookmark: _Toc24498][bookmark: _Toc18458][bookmark: _Toc28818]1.3业务处理出错，请联系管理员
· 详细的问题情形：
在生成PDF表单时显示‘业务处理出错，请联系管理员’

· 问题产生原因:
1． 材料格式不正确或者不能正常打开
2． 修改过录入的内容但是未点保存
· 解决方案:
1. 按照提示的格式上传材料，并检查材料是否可以正常查看，若不能删除重新上传检查。
2. 由第一步骤开始重新保存至最后。
3. 拨打技术支持电话0451-51012315咨询解决。

[bookmark: _Toc7303][bookmark: _Toc14138][bookmark: _Toc28053]1.4设立登记时报错
· 详细的问题情形：
用户名称自主申报后，点击设立提示新框架失败
· 问题产生原因:
   表REGCAPCUR中企业类型没有赋值，字段为空
· 解决方案:
   将表REGCAPCUR的企业类型字段插入对应的内资156或外资840即可

[bookmark: _Toc14381][bookmark: _Toc6513][bookmark: _Toc10987]1.5设立申请书材料不正确
· 详细的问题情形：
设立合成的申请书图片材料中缺少法定代表人身份证背面

· 问题产生原因:
在人员信息录入中法定代表人的出资类型选择成了企业法人
· 解决方案:
人员信息中法定代表人的出资类型应该选择自然人，报错下一步重新生成即可


[bookmark: _Toc32433][bookmark: _Toc21372][bookmark: _Toc2570]1.6上传材料后，保存报错
· 详细的问题情形：
设立登记报错并预览时，提示业务处理出错请联系管理员
· 问题产生原因:
经办人初次上传的图片有问题，删除后重新上传
· 解决方案:
从头保存所有录入信息即可


[bookmark: _Toc29945][bookmark: _Toc762][bookmark: _Toc13997]1.7上传材料时身份证只允许上传一面
· 详细的问题情形：
用户在上传材料时，发现再上传身份证图片时只能上传一面。

· 问题产生原因:
人员信息填写时证件类型选择错误。
· 解决方案:
修改人员信息将证件类型更改为“居民身份证”保存之后重新上传材料





[bookmark: _Toc12494][bookmark: _Toc3224][bookmark: _Toc30130]1.8 实名认证、签名失败
· 详细的问题情形：
用户签名时，提示实名认证失败

· 问题产生原因:
新补身份证，公安部无照片信息，或用旧版身份证、过期身份证进行实名
实名认证时，未露出额头、鼻子、耳朵等重要五官
实名认证时，app 录入身份证的信息错误
人脸与公安部留存照片，相差过大。
· 解决方案:
录入正确有效的身份证信息
App扫脸实名认证时，不要遮挡重要的五官
核实录入信息


[bookmark: _Toc25507][bookmark: _Toc20649][bookmark: _Toc20000]1.9用户在注册时提示需要人工审核
· 详细的问题情形：
用户注册时实名认证未通过，需要上传材料人工审核

· 问题产生原因:
用户注册信息与公安留存信息差异过大
· 解决方案:
联系政务网技术支持咨询：0451-51920390



[bookmark: _Toc27512][bookmark: _Toc15675][bookmark: _Toc9755]1.10上传材料后，保存报错
· 详细的问题情形：
设立和变更登记上传材料页面报错
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· 问题产生原因:
经办人初次上传的图片有问题，删除后重新上传
· 解决方案:
从头保存所有录入信息即可


[bookmark: _Toc14722][bookmark: _Toc13107][bookmark: _Toc7204]1.11登录账号发送验证短信失败
· 详细的问题情形：
无法发送验证短信

· 问题产生原因:
手机号不是本省的或者是新号段
· 解决方案:
在登录界面更改绑定的手机号
[bookmark: _Toc6663][bookmark: _Toc13929][bookmark: _Toc451]1.12电子营业执照扫码签名报错
· 详细的问题情形：
扫码后无法签名，如下图
[image: ]

· 问题产生原因:
程序控制PDF版本号造成的
· 解决方案:
清空浏览器缓存重新登陆扫码

[bookmark: _Toc26235][bookmark: _Toc20365][bookmark: _Toc6782]1.13更改股东
· 详细的问题情形：
设立过程中无法更改股东

· 问题产生原因:
股东只能在核名中修改

· 解决方案:
删除设立到核名中修改股东
[bookmark: _Toc25971][bookmark: _Toc15496][bookmark: _Toc8698]1.14经营范围录入提示超长
· 详细的问题情形：
经营范围超过二十个，无法进行经营范围修改，只能重新录入，建议优化经营范围修改项
· 问题产生原因:
程序逻辑限制BUG
· 解决方案:
系统目前取消该错误逻辑
[bookmark: _Toc14295][bookmark: _Toc14761][bookmark: _Toc29754]1.15外省手机号收不到
· 详细的问题情形：
外地申请人使用外地手机号办事收不到短信
· 问题产生原因:
移动目前不支持外省短信收发，联通和电信可以进行收发。
· 解决方案:
拨打0451-51012315技术支持电话联系工程师解决

[bookmark: _Toc32373][bookmark: _Toc16036][bookmark: _Toc14635]1.16材料上传后不能单一删除
· 详细的问题情形：
    上传多个文件后发现其中一项错误要删除，无法删除
· 问题产生原因:
操作方式错误
· 解决方案:
   点击查看按钮，如图：
[image: ]
点开后可以单一删除，如图：
[image: ]



[bookmark: _Toc2124][bookmark: _Toc11896][bookmark: _Toc11823]1.17自动生成章程乱码
· 详细的问题情形：
保存预览签名时，系统自动生成的章程乱码
· 问题产生原因:
没有使用系统推荐浏览器导致
· 解决方案:
使用IE9以上版本浏览器或360安全和360极速使用兼容IE模式操作，不推荐使用QQ浏览器等
[bookmark: _Toc11129][bookmark: _Toc31328][bookmark: _Toc19638]1.18登陆密码忘记
· 详细的问题情形：
登陆密码忘记
· 问题产生原因:
用户忘记密码
· 解决方案:
在系统首页面点忘记密码填写信息可以重置密码，或拨打技术支持电话：0451-51920390，如图：
[image: ]
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[bookmark: _Toc27307][bookmark: _Toc25529][bookmark: _Toc32431]1.19村委会,事业单位无法签名
· 详细的问题情形：
村委会，事业单位，社会团体无法签名
· 问题产生原因:
村委会，事业单位，社会团体没有电子营业执照
· 解决方案:
请走半程电子化手写签名盖章方式提交

[bookmark: _Toc22386][bookmark: _Toc15370][bookmark: _Toc12050]1.20上传图片无法旋转和裁剪
· 详细的问题情形：
材料上传后不能进行旋转和裁剪，导致材料格式不美观
· 问题产生原因:
操作问题
· 解决方案:
图片上传后页面有旋转和裁剪选项，如图：
[image: ]
完成旋转和裁剪后，在点击全部上传即可。

[bookmark: _Toc27413][bookmark: _Toc22104][bookmark: _Toc9323]2 注销登记
[bookmark: _Toc10613][bookmark: _Toc27583][bookmark: _Toc25379]2.1注销或简易注销无法保存
· 详细的问题情形：
注销登记时，录入完信息提示请填写注销公告起止时间
· 问题产生原因:
选择国家信用信息公示网方式公告的无公告起止时间
· 解决方案:
[bookmark: _Toc7139][bookmark: _Toc11339]选择报纸公告填写完起止时间即可提交
[bookmark: _Toc8019][bookmark: _Toc24409][bookmark: _Toc11501]2.2无法绑定企业
· 详细的问题情形：
注销绑定企业时提示法定代表人身份证信息不符
· 问题产生原因:
内网法定代表人身份证信息是老的15位证件号，系统无法识别
· 解决方案:
[bookmark: _Toc9858][bookmark: _Toc17252]数据维护更改法定代表人的身份证信息为18位，数据同步后即可
[bookmark: _Toc19542][bookmark: _Toc10091][bookmark: _Toc20007]2.3无法绑定企业
· 详细的问题情形：
注销绑定企业时提示统一社会信用代码不符
· 问题产生原因:
数据未同步
· 解决方案:
[bookmark: _Toc6433][bookmark: _Toc15788]刷新内网时间戳即可
[bookmark: _Toc10029][bookmark: _Toc10079][bookmark: _Toc8608]3变更登记
[bookmark: _Toc20594][bookmark: _Toc8293][bookmark: _Toc30833]3.1企业绑定不上
· 详细的问题情形：
企业在做变更登记时，输入完相关信息后提示法定代表人信息不匹配。
· 问题产生原因:
输入的企业相关信息与之当初设立时在工商局留存的信息不符
· 解决方案:
检查输入信息是否有误，或到企业登记机关窗口查询企业相关信息



[bookmark: _Toc1215][bookmark: _Toc14518][bookmark: _Toc23909]3.2提示其他账号正在办理变更业务
· 详细的问题情形：
办理变更时成功绑定企业后点击下一步进行信息填写时提示有账号正在办变更登记业务，无法继续进行
· 问题产生原因:
有其他账号绑定过该企业进行过变更业务，且该条变更业务没有完结。
· 解决方案:
联系信息中所提示的用户办结当前变更业务，或删除该条变更业务。
[bookmark: _Toc24067][bookmark: _Toc23429][bookmark: _Toc6263]3.3提示核准通知书未签名
· 详细的问题情形：
绑定企业办理变更业务时提示核准通知书未签名。
· 问题产生原因:
    上次通过全程电子化办结的变更登记，该条业务的核准通知书尚未签名。
· 解决方案:
登录上次办理变更业务的账号，在已办业务中找到办结的变更业务，点击核准通知书按钮进行签名，签名成功后，继续办理新的变更业务。
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